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Relatério de Transparéncia da Ouvidoria da UFT - 22/10 a 31/12/2010

Este é o primeiro Relatério de Transparéncia da Ouvidoria da UFT. A cada trés meses de
funcionamento, apresentaremos a sociedade os principais resultados obtidos pela Ouvidoria. O
objetivo € mostrar a importancia da participacdo popular para a transparéncia e a eficiéncia no
servigo publico.

Nesta primeira edicdo, os dados apresentados dizem respeito ao periodo de 22 de
outubro de 2010 —data de inicio dos trabalhos —a 31 de dezembro do mesmo ano. Neste intervalo
de tempo, a caixa de emails do setor recebeu 119 manifestacGes referentes a informacoes,
reclamacdes, denlncias, elogios e sugestoes.
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Do total de demandas da Ouvidoria neste periodo, 92% tiveram procedimentos e concluséo
ainda em 2010 — ou seja, em pouco mais de dois meses ocorreram todos 0os encaminhamentos e
respostas necessarias. Isso significa também que 100% destas demandas concluidas tiveram
resultado satisfatério para os solicitantes, visto que nenhumarecebeu pedido de reabertura.

Neste primeiro momento, observou-se ainda que a grande maioria dos
contatos com a Ouvidoria foi para informagdes. Novamente a importancia de se
ter um canal facilitador nas relacdes entre o cidadao e a gestédo da Universidade.
Uma nova e fundamental ferramenta para quem acredita na democracia, no
compromisso e natransparéncia como base para o crescimento de cada dia.




